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OBJETIVO DEL MANUAL

El principal motivo de la elaboracion del manual es poder documentar los
procedimientos de Ventas Mostrador de la empresa Automatizac DOOR CENTER
de acuerdo al nuevo enfoque de estandarizacién, integrando todos los procesos de
forma ordenada, secuencial y detallada, las operaciones que se efectuan,
intervienen y formatos que deben ser utilizados en el desarrollo de cada proceso
que con lleva, asi como precisando las responsabilidades operativas para la

ejecucion, control y evaluacién de las actividades.
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DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

La manera de realizacion de este formato estara de forma en “bloques”, se
recomienda la utilizacion de este tipo de narrativa por la facilidad de lectura que
ofrece a quien consulte los procedimientos. En una sola columna se describe el
procedimiento, identificando cada actividad con numeracion progresiva y con
sangrias aquellas actividades que son de excepcion, desviaciones o0 sub
actividades; por lo que respecta a las unidades responsables de la ejecucion de las
actividades, éstas se indicaran en un subtitulo.

Para darle el enfoque al manual de procedimiento de ventas mostrador se identifica
la entrada de la operacion que se va a realizar y asi poder llevar un seguimiento a

cliente correcto:

Encargada de recepcion

1. VENTAS MOSTRADOR.
Llega el cliente directamente a la oficina del punto de venta de Automatizac,
se le da la bienvenida y se le hace una invitacién a que tome asiento.
1.1 Localizacién del cliente.

1.1.1 Buscar en el sistema de Automatizac la informacion del cliente para
identificar si es un cliente prospecto o si ya tiene historial de
compras.

1.1.2 Sitiene historial, atenderlo de forma correcta haciéndolo sentir que
se tiene un seguimiento de él para que sepa que se esta a sus
ordenes.

1.1.3 Preguntar cual es el motivo de su visita.

1.1.4 |dentificar si requiere de servicio, venta de vitrina o cotizacion
Revisar el 1.2 (pagina 5) en adelante y con ello concretar el

procedimiento a realizar y actualizar la informacion en el sistema.
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1.1.5 Si requiere un mantenimiento/reparacién, checar el manual de
recepcion de equipos “Automatizac Manual de procedimiento
Recepcion de Equipos v.0.0.1”
1.1.6 Sies un cliente nuevo, se le pregunta cual es el motivo de su visita.
Se identifica si el cliente requiere de servicio, venta de vitrinas o
cotizacién. Revisar el 1.2 (pagina 5) en adelante y con ello

concretar el procedimiento a realizar.

Servicio
1.2 Registrar en la bitdcora de servicios los siguientes datos:
e Nombre
e Domicilio
e Teléfono
e Asunto
1.2.1 Posteriormente se registra en la bitacora digital “Automatizac
Agenda Digital de Servicios v.1.0.0”. Anexos 2. Documentos, 2.1.
“Automatizac Agenda Digital de Servicios v.1.0.0”
Anotando los siguientes datos:
e Nombre
e Domicilio
e Teléfono
e Asunto
1.2.1 Se revisa la bitacora para agendar al cliente.
Nota: La agenda puede ser el mismo dia que llegue el cliente,
segun el trabajo que tenga el técnico, sino se agenda para el
siguiente dia.
1.2.2 Se le asigna el servicio a un técnico, para que el técnico

pase al domicilio a hacerlo.
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Nota: se tiene un grupo de WhatsApp para mandarles la direccién

0 en algunos casos el teléfono de los clientes. Anexo 1. Grupos

de WhatsApp, 1.1 Servicios.

1.2.3

El técnico pasa al domicilio, checa cual es el problema y se
comunica con ventas mostrador para que le dé el costo del
servicio. (Revisar lista de precios y que esta esté
actualizada (se actualiza cada mes). Anexo 2.
Documentos, 2.2 “Automatizac Lista de Precios Cliente
Final v.1.0.0”)

Nota: El técnico manda fotos de los problemas que se identificaron

mediante los medios de comunicacion que se encuentren definidos

al momento.

1.24
1.2.5

1.2.6

1.2.3.1 Al momento de generar la orden de servicio

mostrador debera documentar y adjuntar las
evidencias en los sistemas o artefactos
vigentes.

El técnico le cobra al cliente y llama a la oficina.

Contestar la llamada del técnico, apunta en bitacora de

servicios, cual fue el servicio, si fue un mantenimiento, un

cambio de alguna pieza o si ya no tiene solucion, en caso

de que no tenga solucion comunicarse con el cliente para

hacerle una cotizacién o bien el cliente le dice al técnico en

el momento.

Se genera la orden de servicio en el sistema (se imprime).

Anexo 2. Documentos, 2.3 Sistema de “Orden de

servicio”.

Nota: Se le pregunta si requiere factura o no.

1.2.6.1 Se registra en el formato de ingresos si requiere

factura o no, al igual que el método de pago.
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1.2.6.2 El técnico llega a la oficina y entrega el dinero al
mostrador.

1.2.7 En agenda de servicios “Automatizac Agenda Digital de
Servicios v.1.0.0”, cuando se concreta el servicio, se
apunta la orden del servicio y nombre del técnico

1.2.8 Cuando el servicio esta pendiente se marca con una
diagonal (/). Cuando el servicio es cancelado se marca con
una equis (X). Consultar el manual de procedimiento
“Automatizac Manual de Seguimiento al Cliente v.0.0.1”

Nota: En caso de que el técnico requiera una pieza de vitrina.

1. Se registra en bitacora de salida.

2. Se registra en formato de Excel “Automatizac Ventas
Vitrina v.0.0.1” Anexo 2. Documentos, 2.4 “Automatizac
Ventas Vitrina v.1.0.0”

3. Se hace un recibo

4. Se manda la orden de servicio al encargado del almacén de

elementos.

Venta de vitrinas.

1.3 Llega el cliente, pide informacion de alguna pieza de vitrina.
1.3.1 Si se realiza la venta se registra en bitacora de vitrina fisica
con los siguientes datos:
e Nombre de la pieza
e Fecha de venta
e Nombre del cliente y firma
1.3.2 Se le hace un recibo de AUTOMATIZAC (copia al cliente y
original en oficina) Anexo 2. Documentos, 2.5 Recibo de

Automatizac.
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1.3.3
1.3.4
1.3.5
1.3.6
Cotizacion.
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Se registra en formato digital “Automatizac Venta Vitrina
v.0.0.1” Anexo 2. Documentos, 2.4 “Automatizac Ventas
Vitrina v.0.0.1”

Se registra en formato de ingresos. Anexo 2. Documentos,
2.6 “Automatizac Formato de Ingresos v.1.0.0”.

Enviar una foto de orden de servicio al encargado de
almaceén.

Si no se concreta la venta, se le despide formalmente al
cliente o se le pregunta si requiere algun otro servicio o

producto adicional.

1.4 Registrar en la bitacora de cotizaciones manual (escrita), se le piden

los siguientes datos:

1.41

e Nombre

e Domicilio

e Fecha

e Teléfono

e Asunto

Posteriormente se registra en la agenda digital “Automatizac
Agenda de Cotizaciones v.1.0.0", Anexo 2. Documentos,
2.7 “Automatizac Agenda de Cotizaciones v.1.0.0",

anotando los siguientes datos (punto 1.4.1)

Nota: Si el cliente requiere el costo al momento, la de recepcion

le pasa el costo aproximado.

1.4.2

143

Se le pregunta al cliente si requiere una visita para que le
den un costo real.
Se le pasa la informacién al agente de ventas para que se

comunique con el cliente y le dé costo final.
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1.4.4 Al ser concretada la venta se apunta la resoluciéon en la
bitacora de cotizaciones, con fecha de resolucion, costo y
notas.

Nota: se tiene un grupo en WhatsApp donde mandan algunas

cotizaciones. Anexo 1. Grupos de WhatsApp, 1.2 Cotizaciones.

1.4.5 Si no se concreta la venta queda pendiente (consultar
“Automatizac Manual de Seguimiento al Cliente
v.0.0.1”)

1.4.6 Si se concreta la venta se le informa al cliente que al
momento de firmar el contrato debe de dar el 50% de
anticipo y el otro 50% al término de la instalacién.

Nota: Se le menciona que al saldar su deuda se le entrega una

poliza de garantia que dura 3 afos, con la condicion de que los

mantenimientos de cada afo se deben de realizar por el personal
de la empresa.

1.4.7 Si se concreta la venta se genera el contrato. Anexo 2.
Documentos, 2.8 Formato de contrato.

1.4.8 Elcliente acude a la oficina a firmar su contrato y se le piden
los siguientes datos:

e Nombre

e Direccion

e Teléfono

e Descripcion de lo que quiere
e (Cantidad

1.4.9 Llenar el pagaré con los siguientes datos. Anexo 2.
Documentos, 2.9 Pagaré.

e Fecha
e (Cantidad

e Nombre
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e Direccion

Nota: cuando se firma un contrato por el cliente se le entrega una

copia del contrato (hoja amarilla) y las demas se quedan en oficina

(hoja verde y blanca).

1.4.10Se le da un tiempo de instalacion de una, dos a tres
semanas en base a la disponibilidad de la agenda de
instalaciones “Automatizac Agenda de Instalaciones
v.1.0.0”
Nota: Cuando se genera una orden de servicio, un contrato
y un recibo, se registra en “Automatizac formato de

ingresos”.__Implementar documento contrato, orden de

servicio y recibo

CALL CENTER

Se le contesta de la siguiente manera “Automatizac, buen dia, lo atiende (el
nombre de la persona que la atiende)”, se le pregunta: ;En qué le puedo
ayudar? Se identifica si el cliente requiere de servicio, venta de vitrinas o
cotizacion.
1.5 Revisar el 1.1 del apartado “DESCRIPCION NARRATIVA DEL
PROCEDIMIENTO” pagina 4 y con ello concretar el procedimiento

que se realizara.

VENTA SOCIAL

(Redes sociales que maneja la empresa) se les deja el mensaje
predeterminado que se les da a las personas de recepcion para que ellas
como encargadas de estas plataformas atiendan sus mensajes. Se identifica

si el cliente requiere de servicio, venta de vitrina o cotizacion.

10
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1.6 Revisar el 1.1 del apartado “DESCRIPCION NARRATIVA DEL
PROCEDIMIENTO” pagina 4 y con ello concretar el procedimiento

que se realizara.

11
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ANEXOS

1. Grupos de WhatsApp (Numero de ventas mostrador)

1.1 Servicios.
En este grupo estan los técnicos, el agente de ventas, la oficina y
direccion general.
Este grupo es para asignarles los servicios a los técnicos dandoles la
informacion necesaria del cliente y vayan a realizar el trabajo.

1.2 Cotizaciones.
En este grupo esta oficina, agente de ventas, direccion general y
direccion de operaciones.
Este grupo es para mandar las cotizaciones que hayan salido por cada
uno de los integrantes y asi poder registrarlas en la agenda digital
“Automatizac Agenda Digital de Cotizaciones v.1.0.0"

1.3 Corte diario.
En este grupo esta direccion general, oficina, auditor de procesos,
contaduria y auditor externo.
Este grupo es para mandar el corte diario finalizando cada turno.

1.4 Costos faltantes.
En este grupo esta direccidén general, oficina y direccién de operaciones.
Este grupo es para cuando en oficina no tiene el conocimiento de algun
costo de un producto de vitrina pregunta por el grupo para que ahi le
digan el costo.

1.5 Pendientes y servicios.
En este grupo esta oficina, agente de ventas, direccion general, direccion
de operaciones y encargado de almacén.

1.6 Fotos de instalaciones.

En este grupo estan los instaladores, oficina y direccion general.

12
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2. Documentos.

2.1 “Automatizac Digital de Servicios v.1.0.0”

E agenda de servicios. Y7 ®

" o o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificacion hace 33 minut..

A @ P S0% v € % .0 00123y Calibi v 4 v BISA SHSRE Iy o B@WY Y- A
A1 .
- I T 17/7/2021
2 "'; Julio Viernes 16 Sdbado 17
Semana: 29/ Dia del afio: 197 Semana: 29/ Dia del afio: 198

"® lin [ wesion o omos nesToR Gowmn omos
B o wwlslv]s Y e
= 1023

+ = H®May~ BJun~ Juv Ag~ Sep~v Octv Nov~v Dic~ SERVICIO > Explorar <

llustracion 1. Automatizac Bitacora Digital de Servicios V.1.0.0

13
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2.2 “Automatizac Lista de Precios Cliente Final v.1.0.0”

Sistomas Automascos, Comnas
Enrolicblos, nstalooon  y Servicio

I C ENTER
AUTOMATIZAC

Contenido

LISTA DE PRECIOS DE PORTONES BLANCOS INSULADOS TRASMUROS O SOLO PIERNAS. 1
LISTA DE PRECIOS DE PORTONES BLANCOS INSULADOS CON VIDRERA O PORTERIA ... 2
LISTA DE PRECIOS TONO MADERA TRASMUROS 0 SOLO PIERNAS 3
LISTA DE PRECIOS TONO MADERA CON VIDRIERA 0 PORTERIA 4
LISTA PARA CAMBI0 DE MOTOR EN PORTON ASCENDENTE

AUTOMATIZAGIONES DE ABATIBLE HACIA FUERA

ALUTOMATIZACIONES DE CORREDLIODS . 7

AUTOMATIZACIONES DE PLEGADIZA HACIA AFLERA, ADENTRO Y ABATIBLE HACIA

MAND DE OBRA EN INSTALACIONES DE MOTOR 92

w

LA -

AUTOMATIZACIONES DE ABATIELE HACIA AFLERA O HACIA ADENTRO (PISTONES) 10
PISTONES “HIDRALLIODS VULCAN™ 12
PORTONES CORREDIZOS (MOTORES) RESIDENCIAL 13
INDIUSTIRIAL e e ESS—— -14
LISTA DE PRECIOS CORTINAS DE ACERO .

CORTINAS DE ACERD (MOTORES) o 15
MOTORES OCLLTOS 16
ACCESORNS DE CORTINAS 17
BARRERAS DE ESTACHONAMENTO 18
ACCESORIDS (INSTALADOS). ... ... s s sasaasssses sansan e 1D
PREQIOS DE REPARACION YACCESORNS DEPORION . .20
PRECIOS DE REPARACION Y ACCESORNOS DE MOTOR — IR— 5 |
ACCESORIOS 27
REFACCIONES 29
RECEPTORES (SIN INSTALAR) . ... R O UM, -
TRANSMISORES YBAIERM DERESPALDO ... ... o33
ACCESORNOS T o 35

Calz. De la Revolucdn Mexicana #5-A
Col. Camino Real. Guadalupe. Zac
automatizac@hotmadl com Tel 921 2089

llustraciéon 2. Automatizac Lista de Precios V.1.0.0

14
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2.3 Sistema de “Orden de servicios”.

I

i ‘ “f‘ ’,4 l‘ “ ) i Ill‘ o
H‘ 1 A : [
[ (I/ ’[)( Hf ]) (]W'),,J;"}) diaify Mf “]M‘*!'!

i
il
1

“ :

Mu uh"

m W

l
i

mmmu runm il u‘;ﬁ'm’ i '1 '; n Lf

M M ’!{ M IJ j T lﬁu'ﬂm'f

= m,) WJ”NNW [ N'|

llustracion 3. 2.3 Sistema de “Orden de servicios

000

2.4 “Automatizac Ventas Vitrina v.1.0.0”

e w m”ml q‘u»\”; "uwm T R T

W ‘:‘ 1A 315, F LAm,aUJE GRASA [T A [HTHA D 16100
| T momaea I “‘ Il 16124
MH 1l 1|CAR 0 PARA MOTOR [0 TR 16127
|1 POLEA PARA CADENA T 16128
‘MOSTRADO (T |2 pita PLANA I |

i ‘

Il ! MOSTRADOR 1CLIP PARA TRANSMISOR
[ GERARDO | 2 CONTROLES LIRA

MOSTRADOR 1 PILA PLANA

MOSTRADOR 2 PILAS PLANAS

GIOVANI 1 RECEPTOR SAMARS

MOSTRADOR 1 ENGRANE PARA MOTO
GIOVANI 1 CONTROL 893

SERGIO 2 CONTROLES 893
GIOVANNY FLECHA 315,PLATO,BUJE
NESTOR 1 CONTROL 893

‘ HERIBERTO 1 PILA DE RESPALDO
ML NESTOR FLECHA 315/PLATO/BUJE

W MOSTRADOR 3 PILAS CILINDRICAS CHICAS
[ GIOVANI 1 CONTROL 893 I e
0 |elovANNY 1 CONTROL KUMA i
U MOSTRADOR 1 PILA PLANA
i 11
A )|
T AT

llustracion 4. 2.4 “Automatizac Ventas Vitrina V.1.0.0”

2.5 Recibo de Automatizac.

15
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-~ ” SISTEMAS AUTOMATICOS
AUTOM’TIZAC Instalacion y servicio de sistemas automaticos para cochera
bt AUTOMATIZAC, S. DE R.L. DE C.V.

Calzada De La Revolucién Mexicana 5-A Col. Camino Real
Tel. 921 20 89 / Fax 927 72 38 Guadalupe, Zac. C.P. 98613
www.automatizac.com

RECIBI DE:

LA CANTIDAD DE:

(

CANTIDAD CON LETRA

DOMICILIO:
CONCEPTO:
TIEMPO DE ENTREGA: SALDO:
RECIBO Ng 4629
RECIBI ENTREGA

llustracién 5. Recibe de Automatizac

2.6 “Automatizac Formato de Ingresos v.1.0.0”.

¥ PR BB HHIHEH

INGRESOS DIARIOS 15/JULIO/2021

TOTAL INGRESOS AUTOMATIZAC S DE RL DE CV 50.00 CORTE

llustracion 6. 2.6 “Automatizac Formato de Ingresos V.1.0.0”

16
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2.7 “Automatizac Agenda Digital de Cotizaciones v.1.0.0"

4
ENTER

Agenda de cotizaciones % B &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificacion ayer ala(s) 13:..

BT 60%

v

€ % .0 .00 123v Predetermi.. v 16 v B I & A iﬂa 52y Evivise ey

ATK1 . 2021
alefc[oc[e[c]n o = i I
d 16/7/2021 17/7/2021 19/7/2021
Nomere: Nombre: Nombre:
[ o[ [ m|m|s]v]|s EEETSS Telefono: Telefono:
1 2| 3| oomicio Domiciio Domiciio
4 5 6 7 8§ g 10 Now Nota Nota
1 12 13 14 15 18 17| costo: Costo: Costo:
18 19 20 21| 22| 23| 24| Mediode contacto: Medio de contacto Medio de contacto:
5 26 27 28 25 30 3 Dadevista: Dia de vsita: Dia de visita:
Nomere: Nombre: Nombre:
Telefono: Telefono: Telefono:
Domicilio: Domicilio: Domicilio:
Nota: Nota: Nota.
Costo: Costo: Costo:
] i 3 Medio de contacto: Medio de contacto:
01/07/24 02/07/20 10RGE HU[ LATOSCANA | Dia de visita: Dia de visita: Dia de visita:
Nombre: Nombre: Nombre:
Telefono: Telefono Telefono:
Domicilio: Domicilio: Domicilio
FLORENCIA Nota: Nota. Nota.
. Costo: Costo: Costo:
4 q | d Medio de contacto: Medio de contacto:
<« [08/07/2q 08/07/20] sEsus sOF|BELLA VSTA | Dia devisita: Dia de visita: Dia de visita:
+ = May ~ Jun ¥ Jul ¥ Ago ~ Sep ¥ Oct ~ Nov ~ Dic ~ asignacion de ins 4

llustracion 7. 2.7 “Automatizac Agenda de Cotizaciones V.1.0.0"

'

@B Y~

20/7/2021

Nombre:
‘Telefono:
Domicilio:

Nota:

Costo:

Medio de contacto:
Dia de visita:

Nombre:
‘Telefono:
Domicilio:

Nota:

costo:

Medio de contacto:
Dia de visita:

Nomere:

Telefono:
omiciio:

Nota:

costo:

Megio de contacto
Dia devisita:

17
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2.8 Formato de contrato.

1 auromaTizps

-q) Sistems Automaticos

AUTOMATIZAC, S DE R. DE C.V.
CALZADA DE LA REVOLUCION MEXICANA 5-A COL. CAMINO REAL
TEL:92 120 89/ FAX 927 7232 GUADALUPE, ZAC. C.P. 98613 WWW.AUTOMATIZAC.COM.MX

NOMBRE:

DIRECCION:
TELEFONO: el
DIRECCION DE LA OBRA:

DATOS DE FACTURACION:
CIUDAD:

[ CANTIDAD ] e R P DESCHIEGIO NI S RS A E PORTE

1.- Este pedido requiere de un 50% de su valor, por trabajo ordenado sobre medida, el
resto se pagara 30% a la entrega del mismo y el 20% restante a la instalacién.

2.- El cliente acepta que la liquidacion de este contratoseaen ____dolareso
moneda nacional, al tipo de cambio libre de venta bancaria vigente al dia de pago.
3.- Nuestros precios son en la ciudad de Zacatecas, en las instalaciones foraneas, se hara

un cargo de 0.25 ctvs. de dll. Por kilémetro. La mercancia es de importacién, por lo
que el viaje es porriesgo del cliente, ante posibles dafios, por minimos que sean.
4.-La empresa, no tiene responsabilidad alguna en tramitar algun permiso de obra
o de cualquier indole, ante alguna dependencia federal o estatal, sera responsabi-

lidad del cliente el contar con cualquier tramite de forma anticipada, que se le T i ~ p
T C ] y
pueda solicitar, para realizar la obra en su domicilio. AUT OM?I%TJLEEAA:;ioD;T!SQT LE Cc.V.
5.-El cliente tiene la obligacion de tener desocupada la cochera, tanto interior como = = LS
EXteror: R.F.C. AUT 0811281Vz

6.- Los cheques devueltos causaran un cargo del 20% de conformidad con el 193 dela  Calz. De La Revolucion Mexicana #5-A

ley general de titulos y operaciones de crédito. Col. Camino Real ; 4
4 l Guadalupe, Zac CURRECTIVO

7.- La casa vendedora se reserva el derecho de propiedad en los articulos aqui descri-
tos, hasta su total liquidacion pudiendo en cualquier momento recogerlos al no autnmaﬁzzcﬁhotmu.cm%(/mz) 92920 38 Fax. (£92) €27 72 2°
estar pagados. : )
8.- No nos hacemos responsables por danos a cristales, pisos, paredes, automéviles,
instalaciones y equipos eléctricos asi como cualquier otro objeto no descrito,
siendo obligacion del cliente ayudar y proporcionar lo necesario para evitar causar
danos no descritos.
9.- No nos hacemos responsables por dafos a instalaciones ocultas, [lamese tubos,
instalaciones eléctricas, hidraulicas o sanitarias.
10.-El costo no incluye obra civil, ldmese ranuras, resanes, nivelaciones, obra eléctrica.
11.- Nuestros productos cuentan con UN ANO DE GARANTIA, unicamente por defectos
de fabricacion e instalacién hecha por nosotros.
12.- Al rmar el contrato, no es posible su cancelacién, ya que el material solicitado a
plantay requiere de un periodo de tiempo para su entrega, mas sin embargo, el
proceso de fabricacion se comienza en lo inmediato, al realizar el pedido, por lo
que no es posible su cancelacion al comenzar la fabricacion.

llustracion 8. Formato de Contrato
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AUTOMATIZAG PEDIDO

>3, Sistems Automaticos

" AUTOMATIZAG, S DE R. DE C.V.
CALZADA DE LA REVOLUCION MEXICANA 5-A COL. CAMINO REAL
TEL: 92 120 89/ FAX 927 7232 GUADALUPE, ZAC. C.P. 98613 WWW.AUTOMATIZAC.COM.MX

NOMBRE:
DIRECCION:
TELEFONO: CEL:
DIRECCION DE LA OBRA:
DATOS DE FACTURACION:
CIUDAD:

CANTIDAD DESCRIPCION IMPORTE

1.- Este pedido requiere de un 50% de su valor, por trabajo ordenado sobre medida, el IMPORTE
resto se pagara 30% a la entrega del mi yel20%r tealai lacién ANTICIPO
2.- El cliente acepta que la liquidacién de este contrato sea en dolares o
moneda nacional, al tipo de cambio libre de venta bancaria vigente al dia de pago. SALDO

3.- Nuestros precios son en la ciudad de Zacatecas, en las instalaciones fordneas, se hara
un cargo de 0.25 ctvs. de dll. Por kilémetro. La mercancia es de importacién, por lo
que el viaje es por riesgo del cliente, ante posibles dafos, por minimos que sean.

4.- La empresa, no tiene resp bilidad alg en tramitar algun permiso de obra
o de cualquier indole, ante alg dependencia federal o estatal, sera resp bi
lidad del cliente el contar con cualquier tramite de forma anticipada, que se le
pueda solicitar, para realizar la obra en su domicilio.
5.- El cliente tiene la obligacién de tener desocupada la cochera, tanto interior como AUTOMQE&E&&&})EE.?&? DE cV.
exterior.
6.- Los cheques devueltos causaran un cargo del 20% de conformidad conel 193 dela g . AUT 0811281V2 MANTENIMIENTO
ley general de titulos y operaciones de crédito. Calz. De La Revolucion Mexicana #5-A PRFVé NTIVO Y
7.- La casa vendedora se reserva el derecho de propiedad en los articulos aqui descri- g°|- fa?"“nozﬁﬂal z CORRECTIVO
tos, hasta su total liquidacién pudiendo en cualqui recogerlos al no pacaLpo 2ac,
estar pagados. automatizac@hotmall.com . (492) 92 1 20 89 Fax. (432) 32772 38
8.- No nos hacemos resp bles por dafios a cristales, pisos, paredes, automéviles,

instalaciones y equipos eléctricos asi como cualquier otro objeto no descrito,
siendo obligacién del cliente ayudar y proporcionar lo necesario para evitar causar
danos no descritos.

9.- No nos hacemos responsables por daiios a instalaciones ocultas,

instalaciones eléctricas, hidraulicas o sanitarias.

10.-El costo no incluye obra civil, lla ranuras, r ni iones, obra eléctrica.

11.- Nuestros productos cuentan con UN ANO DE GARANTIA, unicamente por defectos
de fabricacion e instalacion hecha por nosotros.

12.- Al rmar el contrato, no es posible su cancelacién, ya que el material solicitado a
planta y requiere de un periodo de tiempo para su entrega, mas sin embargo, el
proceso de fabricacién se comi enloi diato, al realizar el pedido, por lo
que no es posible su cancelacién al c la fabricacién.

ns

tubos,

llustracion 9. Hoja Amarilla
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Servicio

g1 AUTOMATIZIG

& W, Sistems Automaticos

=~ AUTOMATIZAC, S DE R. DE C.V. DIA

CALZADA DE LA REVOLUCION MEXICANA 5-A COL. CAMINO REAL

PEDIDO

MES _ANO

TEL:92 120 89/ FAX 927 7232 GUADALUPE, ZAC. C.P. 98613 WWW.AUTOMATIZAC.COM.MX

NOMBRE:

DIRECCION:

TELEFONO: CEL:

DIRECCION DE LA OBRA:

DATOS DE FACTURACION:

CIUDAD:

CANTIDAD DESCRIPCION

IMPORTE

i

1.- Este pedido requiere de un 50% de su valor, por trabajo ordenado sobre medida, el IMPORTE
resto se pagara 30% a la entrega del mismo y el 20% restante a la instalacién. ANTICIPO
2.- El cliente acepta que la liquidacion de este contrato sea en dolares o
moneda nacional, al tipo de cambio libre de venta bancaria vigente al dia de pago. SALDO

3.- Nuestros precios son en la ciudad de Zacatecas, en las instalaciones fordneas, se hara
un cargo de 0.25 ctvs. de dll. Por kilémetro. La mercancia es de importacién, por lo
que el viaje es por riesgo del cliente, ante posibles dafnos, por minimos que sean.

instalaciones y equipos eléctricos asi como cualquier otro objeto no descrito,
siendo obligacién del cliente ayudar y proporcionar lo necesario para evitar causar
danos no descritos.
9.- No nos hacemos responsables por daiios a instalaciones ocultas, lldmese tubos,
instalaciones eléctricas, hidraulicas o sanitarias.
10.-El costo no incluye obra civil, l1a ranuras, r iones, obra eléctrica.
11.- Nuestros productos cuentan con UN ANO DE GARANTIA, unicamente por defectos
de fabricacion e instalacion hecha por nosotros.
12.- Al rmar el contrato, no es posible su cancelacién, ya que el material solicitado a
planta y requiere de un periodo de tiempo para su entrega, mas sin embargo, el
proceso de fabricacion se comi enloi al realizar el pedido, por lo

diat,

4.-La empresa, no tiene resp bilidad alg ent itar algun permlso de obra
odec indole, ante alg d dencia federal o I, sera bi
lidad del cliente el contar con cualquler tramite de forma anticipada, que se le
pueda solicitar, para realizar la obra en su domicilio.
5.- El cliente tiene la obligacién de tener desocupada la cochera, tanto interior como AUTOMQE%QK‘;&OQE'EJ; DE CV.
exterior.
6.-Los ¢ devueltos ¢ én un cargo del 20% de conformidad conel 193 dela g . AUT 08
% 11281v2
ley general de titulos y operaciones de crédito. Calz. De La Revolucién Mexicana #5-A MANTE,:‘EA“/’EE ::;;30 y
7.- La casa vendedora se reserva el derecho de propledad en los articulos aqui descri- €0 f;mm Real CORRECTIVG
tos, hasta su total liquidacién pudi en cualq torecogerlosalno  Cladalupe. Zac.
estar pagados. automatizac@hotmail.com . (492) 92 1 20 89 Fax. (432) 327 72 38
8.- No nos hacemos responsables por daiios a cristales, pisos, paredes, automéviles,

que no es posible su cancelacién al ¢ la fabricacion.

llustraciéon 10. Hoja Verde

20




Sistemas Automaticos, Cortinas, Enrollables, Instalacion y

POOR o
AUTOMATIZAC
2.9 Pagaré.
POR ESTE PAGARE ME (NOS) OBLIGO A PAGAR INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN DE
AUTOMATIZAC, S DE R. L DE C.V. EN SUS OFICINAS EN LA CIUDAD DE GUADALUPE, ZAC
ELDiA DE DE LA CANTIDAD NO 1653
DE$ =

( )
IMPORTE DE LA MERCANCIA RECIBIDA A MI ENTERA SATISFACCION , ESTE PAGARE CAUSARA
INTERESES MORATORIOS AL % MENSUAL DESPUES DE SU VENCIMIENTO.
HASTA QUE SEA TOTALMENTE CUBIERTO, ME SOMETO A LOS TRIBUNALES QUE EL
TENEDOR SENALE Y RENUNCIO AL EFECTO AL FUERO DE MI DOMICILIO.

Guadalupe. Zac. de de 20
Nombre:
Direccién:
Poblacion

ACEPTO (AMOS)

llustraciéon 11. Pagaré
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